Berufshegleitender Bachelorstudiengang

Center fiir
Business Administration in mittelstéandischen Unternehmen (B.A) lebenslanges

Erfolgreich verhandeln

Lehrende Christa Hoffmann
Padagogische Trainerin in den Bereichen Qualitdtsmanagement, Mitarbeiterfortbildung, Train the Trainer
Inhalte Als Fuhrungskraft missen Sie laufend mit verschiedenen Personengruppen innerhalb und auBlerhalb lhres Unternehmens Ver-

handlungen fiihren und zu tragfahigen Ergebnissen und Abschliissen kommen. In Verhandlungs- und Konfliktgesprachen den
richtigen Ton treffen, vielschichtige Botschaften verstehen und angemessen darauf reagieren, gemeinsame Lésungen in Sach-
und Beziehungsfragen finden, gehort zur kommunikativen Kompetenz und bietet die Voraussetzung fiir eine gelungene ergeb-
nisorientierte Gesprachsfiihrung. Strategien, die Gewinner und Verlierer produzieren, indem sie die eigene Position oder die des
Verhandlungspartners schwachen, wird die winwin-Strategie entgegengesetzt, die auf Eindeutigkeit in der Sache und Wert-
schatzung der Person basiert.

Hinweis: Die Professionalisierungseinheit wird studiengangsiibergreifend in den berufsbegleitenden Bachelor- und Masterstudi-
engangen des Center fur lebenslanges Lernen (C3L) angeboten.

Lernergebnisse

e Sie kdnnen Verhandlungspartner einschatzen, eigene Ziele definieren und Verhandlungsspielraum einrdumen.

e Sie kdnnen entscheidende Rahmenbedingungen im Vorfeld eines Verhandlungs- oder Konfliktgespraches identifizieren.
e Sie beherrschen die notwendigen Gesprachstechniken: Ziele kldren, Sachlichkeit herstellen, Emotionalitdt nutzen.

e Sie kdnnen Gesprachshaltungen erkennen und erweitern.

e Siesind in der Lage, verbindlich zu argumentieren und geschickt zu formulieren.

e Sie kdnnen Gesprache leiten und moderieren.

Lehrformen Prasenzphase mit internetgestutzter Vor- und Nachbereitungsphase.
Teilnehmerzahl max. 15 Teilnehmende.
Voraussetzungen Keine

Verwendbarkeit
des Moduls

Weiterentwicklung der fiir Fach- und Fiihrungskréfte in mittelstandischen Unternehmen notwendigen Schlisselkompetenzen.

Voraussetzung fiir
Vergabe von
Kreditpunkten

o aktive Teilnahme an der Online-Phase und der Prasenzphase
o erfolgreiche Bearbeitung von Transferaufgaben

Kreditpunkte und
Noten

Kreditpunkte: 2 KP
Notenskala: unbenotet

Haufigkeit des Das Modul wird je nach Bedarf in einem Turnus von zwei bis vier Semestern angeboten.
Angebots

Arbeitsaufwand Gesamt: ca. 60 Std. (Prasenzphase: ca. 13 Std., Online-Phase ca. 47 Std.)

Dauer ca. 5 Wochen

Termine Es liegen keine aktuellen Termine vor.

Gebiihren 300,00 Euro
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