Berufshegleitender Masterstudiengang

Center fiir

Innovationsmanagement und Entrepreneurship (MBA) lebenslanges

Lernen

Erfolgreich Verhandeln

Professionalisierungseinheit des Professionalisierungsmoduls

Lehrende Christa Hoffmann
Freiberufliche Moderatorin und Trainerin (MGM)
Inhalte Als Fuhrungskraft missen Sie laufend mit verschiedenen Personengruppen innerhalb und auBerhalb lhres Unternehmens

Verhandlungen fiihren und zu tragfahigen Ergebnissen und Abschlissen kommen.

In Verhandlungs- und Konfliktgesprachen den richtigen Ton treffen, vielschichtige Botschaften verstehen und angemessen darauf
reagieren, gemeinsame Losungen in Sach- und Beziehungsfragen finden, gehort zur kommunikativen Kompetenz und bietet die
Voraussetzung fiir eine gelungene ergebnisorientierte Gesprachsfiihrung. Strategien, die Gewinner und Verlierer produzieren,
indem sie die eigene Position oder die des Verhandlungspartners schwachen, wird die win-win-Strategie entgegengesetzt, die auf
Eindeutigkeit in der Sache und Wertschatzung der Person basiert.

Lernergebnisse

= Sie kénnen Verhandlungspartner einschétzen, eigene Ziele definieren und Verhandlungsspielraum einrdumen.

= Sie kénnen entscheidende Rahmenbedingungen im Vorfeld eines Verhandlungs- oder Konfliktgespraches identifizieren.
= Sie beherrschen die notwenigen Gesprachstechniken: Ziele klaren, Sachlichkeit herstellen, Emotionalitat nutzen.

= Sie kdnnen Gesprachshaltungen erkennen und erweitern.

= Sie sind in der Lage verbindlich zu argumentieren und geschickt zu formulieren.

= Sie kénnen Gespréache leiten und moderieren.

Lehrformen

Prasenzworkshop mit internetgestitzter Vorbereitungs- und Nachbereitungsphase

Teilnehmerzahl

max. 15 Teilnehmende

Voraussetzungen

keine

Verwendbarkeit
des Moduls

Wahlpflichtmodul (Baustein des Professionalisierungsmoduls)

Voraussetzung fiir
Vergabe von
Leistungspunkten

= aktive Teilnahme an der Online-Phase und am Prasenzworkshop

= erfolgreiche Bearbeitung von Transferaufgaben

Kreditpunkte und
Stunden

2 KP
Gesamt: ca. 60 Std. (Prasenzphase: ca. 15 Std., Online-Phase: ca. 45 Std.)

Haufigkeit Die Professionalisierungseinheit wird je nach Bedarf in einem Turnus von zwei bis vier Semestern angeboten.
Notenskala Die Leistung ist unbenotet.
Dauer ca. 6 Wochen
Termine PE-Beginn und Start der Vorbereitungsphase (inkl. Transferaufgaben)
(online): 16.01.2019
Prasenzphase: 13./14.02.2019 (Mi. 12.00-20.00h, Do. 9.00-17.00h)
Nachbereitungsphase und PE-Abschluss (online) bis: 28.02.2019
Gebiihren 300,00 Euro
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