INTERVENTIONSVERFAHREN BEI AUFFALLIGKEITEN IM ZUSAMMENHANG MIT

PSYCHISCHEN STORUNGEN UND ERKRANKUNGEN

1

Erste Phase —
erstes FlUrsorgegesprach

!

1

Zweite Phase -
zweites Flrsorgegesprach

|

- UBERSICHT -

1. Firsorgegesprach,Vier-Augen-Gesprach*
Beteiligte:

a) betroffene Person
b) unmittelbare/r Vorgesetzte/r

Bei Vernachlassigung arbeitsvertraglicher oder dienstrechtlicher Pflichten und/oder Stérungen am Arbeitsplatz
und/oder sonstigen nicht akzeptablen Auffalligkeiten in der Leistung, im Verhalten, im &uReren Erscheinungs-
bild, bei denen ein Zusammenhang mit einer psychischen Stérung oder Erkrankung vermutet wird, hat die/ der
unmittelbare Vorgesetzte mit der betroffenen Person ein Gesprach zu fihren (méglichst nach vorheriger fachli-
cher Beratung). Das Gesprach umfasst folgende Inhalte:

Benennen der beobachteten Verdnderungen in Leistung, Verhalten und/oder Erscheinungsbild sowie

— soweit vorhanden - konkrete Fakten, Zeit, Ort und Vorfall.

Besorgnis ausdriicken, dass die/der Beschéftigte Probleme hat, die sich negativ auf das Arbeits-/Leistungs-
verhalten auswirken und/oder Stérungen am Arbeitsplatz verursachen.

Aussprechen der Vermutung, dass ein Zusammenhang gesehen wird zwischen den Problemen am Arbeits-
platz mit den vermuteten gesundheitlichen Problemen.

Empfehlung, sich von der Betrieblichen Sozial- und Suchtberatung (BSSB), vom betriebsérztlichen
Dienst oder von externen Stellen informieren und beraten zu lassen.

Konkrete Vereinbarung uber Verdnderungen sowie der weiteren Schritte.

Appell an die Eigenverantwortlichkeit der Person und Angebot der Unterstltzung.

Vereinbarung eines Riickmeldetermins in 6-8 Wochen.

Das Gesprach bleibt vertraulich und hat keine personellen Konsequenzen. Die/der Vorgesetzte notiert sich
Datum und Ergebnis des Gespréachs. Die Notiz verbleibt bei der/dem Vorgesetzten.

2. FUrsorgegesprach
Beteiligte:

a) betroffene Person

b) unmittelbare/r Vorgesetzte/r und nédchsthéhere/r Vorgesetze/r
c) die / der Betriebliche Sozial- und Suchtberaterin

d) Vertrauensperson von a)

Bei Fortdauer der Vernachlassigung arbeitsvertraglicher oder dienstrechtlicher Pflichten und/oder Stérungen
am Arbeitsplatz und/oder sonstigen nicht akzeptablen Auffalligkeiten in der Leistung, im Verhalten, im &uReren
Erscheinungsbild sowie fortgesetzter Vermutung des Zusammenhangs mit einer psychischen Stérung oder
Erkrankung, hat die/ der unmittelbare Vorgesetzte mit der betroffenen Person ein weiteres Gesprach zu fiihren
(moglichst nach vorheriger fachlicher Beratung). Das Gesprach umfasst folgende Inhalte:

Benennung der neuen Fakten unter Bezugnahme auf den Inhalt des vorangegangenen Gespréchs und
Verdeutlichung fehlender Veranderungen.

Aufzeigen der Auswirkungen auf das betriebliche Umfeld und die Kolleginnen.

Erneutes Aufzeigen des vermuteten Zusammenhangs mit einer psychischen Problematik.

Angebot der Identifizierung méglicher betrieblicher Stressoren und Belastungen und Lésungsmdglichkeiten.
Hinweis auf die Notwendigkeit, dass die betroffene Person der professionellen Hilfe und Unterstiitzung
bedarf. Aufforderung, die Betriebliche Sozial- und Suchtberatung (BSSB) aufzusuchen.

Appell an die Eigenverantwortung der Person un Angebot der Unterstiitzung

Vereinbarung tber erwartete Verdnderungen und konkrete Schritte.

Vereinbarung eines Rickmeldegesprachs in 6-8 Wochen.

Das Gesprach wird schriftlich festgehalten, bleibt aber vertraulich und hat keine personalrechtlichen Konse-
guenzen.

! die Person zu c) nur mit Zustimmung der betroffenen Person

Bei positiver
Verhaltensveranderung:

E Keine weiteren

Folgen.
F Ruckmeldegespréch in
6-8 Wochen.

Bei erneuter
oder

fortgesetzter
Auffalligkeit:

Bei positiver
Verhaltensveranderung:

E Keine weiteren

Folgen.
F Ruckmeldegespréch in
6-8 Wochen.
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Dritte Phase -
erstes Disziplinargespréach

Vierte Phase - } [
h

eites Disziplinargesprac

)t

Flnfte Phase -
rennungsgesprac

&

1. Disziplinargespréch
Beteiligte:l a) betroffene Person

b) unmittelbare/r Vorgesetzte/r, ndchsthdhere/r Vorgesetze/r, die/der Pers.-dezernentin

c) Personalvertretung und bei Schwerbehinderten die Schwerbehindertenvertretung

d) die / der Betriebliche Sozial- und Suchtberateri

e) Vertrauensperson von a)
Bei Fortdauer der Vernachlassigung arbeitsvertraglicher oder dienstrechtlicher Pflichten und/oder Stérungen am
Arbeitsplatz und/oder sonstigen nicht akzeptablen Auffalligkeiten in der Leistung, im Verhalten, im &u3eren Er-
scheinungsbild sowie fortgesetzter Vermutung des Zusammenhangs mit einer psychischen Stérung oder Erkran-
kung, ist mit der betroffenen Person ein Disziplinargespréch zu fiihren:
E Benennung der andauernden Auffélligkeiten und der neuen Fakten unter Bezugnahme auf die Inhalte der

vorangegangenen Gespréche.

Bei erneuter
oder

fortgesetzter
Auffalligkeit:

E Erneutes Aufzeigen des vermuteten Zusammenhangs mit einer psychischen Problematik.

E Angebot der Identifizierung méglicher betrieblicher Stressoren und Belastungen und Losungsmaéglichkeiten.

E Zwingende Aufforderung professionelle Hilfe in Anspruch zu nehmen. Aufforderung, die Betriebliche Sozial-
und Suchtberatung (BSSB) aufzusuchen und einen Nachweis hierzu zu erbringen.

B Ggf. Veranlassung einer arbeitsmedizinischen Untersuchung.

E Bei beamteten Personen Hinweis auf ihre Dienstpflichten zur Erhaltung ihrer Dienstféhigkeit.

B Ankindigung méglicher arbeitsrechtlicher bzw. dienstrechtlicher/disziplinarischer Konsequenzen bei erneuten

oder fortgesetzten Auffalligkeiten und Vereinbarung eines Riickmeldegesprachs in 6-8 Wochen.
Uber das Gesprach wird ein Vermerk gefertigt. Dieser wird Bestandteil der Personalakte.
! die Personen zu c) und d) nur mit Zustimmung der betroffenen Person

2. Disziplinargespréach

Beteiligte: - wie im dritten Gesprach —

Bei Fortdauer der Vernachlassigung arbeitsvertraglicher oder dienstrechtlicher Pflichten und/oder Stérungen
am Arbeitsplatz und/oder sonstigen nicht akzeptablen Auffalligkeiten in der Leistung, im Verhalten, im &ufReren
Erscheinungsbild sowie fortgesetzter Vermutung des Zusammenhangs mit einer psychischen Stérung oder
Erkrankung, ist mit der betroffenen Person ein zweites Disziplinargesprach zu fiihren.

Die Inhalte des Gesprachs gleichen im Wesentlichen den Inhalten des ersten Disziplinargespréachs.

Bei erneuter
oder

fortgesetzter
Aufféalligkeit:

B Falls noch nicht geschehen, Veranlassung einer arbeitsmedizinischen Untersuchung.

E Erneutes Angebot der Unterstiitzung und Hilfe sowie zwingende Aufforderung zu einer fachérztlichen Be-
handlung unter Vorlegung entsprechender Nachweise.

B Spielen nach Aussagen der betroffenen Person gesundheitliche Probleme keine Rolle, wird aufgrund der
Pflichtverletzungen eine schriftiche Abmahnung aus verhaltensbedingten Griinden erteilt.

E Vereinbarung konkreter Schritte und Veranderungen.

E Ankiindigung, dass bei erneuten oder fortgesetzten Auffélligkeiten etc. ein Kiindigungsverfahren bzw. die

Auflésung des Dienstverhaltnisses eingeleitet wird.

E Vereinbarung eines Riickmeldegespréchs in 6-8 Wochen.

Uber dieses Gesprach wird ein Vermerk gefertigt, der Bestandteil der Personalakte wird.
/Trennungsgesprach \

Beteiligte: - wie im dritten Gesprach -

Bei Fortdauer der Vernachlassigung arbeitsvertraglicher oder dienstrechtlicher Pflichten und/oder Stérungen

am Arbeitsplatz und/oder sonstigen nicht akzeptablen Auffalligkeiten in der Leistung, im Verhalten, im &ufReren

Erscheinungsbild erfolgt in der letzten Phase des Interventionsverfahrens das Trennungsgesprach.

E [st die betroffene Person nicht bereit, sich unverziglich in eine fachérztliche Therapie zu begeben, leitet das
Personaldezernat bei Tarifpersonal das Kundigungsverfahren ein (verhaltensbedingt und ersatzweise per-
sonenbedingt bzw. personenbedingt und ersatzweise verhaltensbedingt). Bei Beamten wird das Disziplinar-

verfahren mit dem Ziel der Entfernung aus dem Dienst gefihrt.

- /

Bei erneuter
oder

fortgesetzter
Auffalligkeit:

Bei positiver
Verhaltensveranderung:

E Keine arbeits-/dienst-
rechtlichen Folgen.

F Ruckmeldegespréach in
6-8 Wochen.

Bei positiver
Verhaltensveranderung:

E Keine arbeits-/dienst-
rechtlichen Folgen.

F Ruckmeldegesprach in
6-8 Wochen.




