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Digitalisierung hybrider Räume
Chancen & Risiken
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Gute Arbeit
Die ver.di Initiative

Gemeinsam für Gute Arbeit
Jeder Mensch hat ein Recht auf Gute Arbeit. 
Das ist unser Gestaltungsanspruch und Auftrag aus der ver.di-
Grundsatzerklärung.

Unser Ansatz – Beteiligung 
Wir machen Arbeitspolitik von unten. 
Die Frage, wo genau Handlungsbedarf besteht, können die 
Arbeitnehmer/innen am allerbesten beantworten. Denn sie sind die 
Expertinnen und Experten für ihre Arbeitsbedingungen. 
Ihr Urteil, ihre Einschätzungen und ihre Ideen gilt es, einzubeziehen.
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Digitale Arbeitsmittel
DGB Index Gute Arbeit 2022
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Digitale Tools & Prozesse
Ein Gestaltungsthema

 Was ist möglich, was ist sinnvoll?
 Beteiligung der Beschäftigten und der Mitbestimmungsakteure bei der Einführung?
 Umsetzung (Implementierung, Nutzung, technische Zuverlässigkeit, Evaluation und Anpassung)? 
 Qualifizierung (Zeitpunkt, Methode, Adressat:innenkreis, Inhalte, Wirksamkeit)?
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Arbeitsorganisation
Beispiel Videokonferenzen
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Zoom Fatigue (Jutta Rump, 2020)
Belastungsfaktoren



Seite 7 – Astrid Schmidt, Digitalisierung hybrider Räume  – 22. März 2023

Der Betrieb als sozialer Raum
Betriebskultur, Zusammenarbeit & Onboarding

Herausforderungen
 Formelle und informelle Kommunikation
 Mit unterschiedlichen Bedarfen und Möglichkeiten 

umgehen
 Gemeinsame Präsenz klug organisieren
 Integration von neuen Kolleginnen und Kollegen
 Aufbau von informellen Netzwerken
 Gerechtigkeitsthema
 Dienstreisenplanung: Präsenz oder virtuelle 

Zusammenkünfte? 
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Schutz
Gesundheit, Persönlichkeitsrechte, Mindeststandards

 Schutz vor psychischen und physischen Belastungen 
(z.B. Entgrenzung, Arbeitsintensivierung, unzureichende Ergonomie)

 Schutz vor Überwachung & Kontrolle, Schutz der Daten 
(neue Dimensionen durch digitale Tools, auch: Datenschutz und Persönlichkeitsrechte insb. bei KI)

 Schutz vor Unterminierung rechtlicher Absicherungen & Absenkung von Mindeststandards 
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Kollektive Regelungen …
…wirken & verbessern die Arbeitsbedingungen
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Den digitalen Wandel mitgestalten
Welche Themen sind vorausschauend zu diskutieren?

 Automatisierung und Beschäftigungssicherheit
(Eurogate Zukunfts-TV, Digitalisierungs-TV ÖD)

 Qualifizierung und Beschäftigungsfähigkeit
(Qualifizierungs-TV Versicherungsbranche, Projekt ZZZ N-Ergie)

 Flexibilisierung: Souveränität statt Entgrenzung
(TV Mob. Working Telekom, Digitalisierungs-TV Atruvia, GBV Activity
Based Work, GBV Arbeitsagentur, Regelungen zu Ausstattung im Homeoffice Ing-Diba, 
Pilot wohnortnahes Arbeiten Telekom, Manifest New Work Telekom KBR und AG)

 Arbeitsorganisation: Führung & Betriebskultur, Kommunikation & Zusammenarbeit
(Commerzbank agile Arbeit, Einsatzplanung Leipziger Verkehrsbetriebe)

 (Arbeitnehmer*innen)-Datenschutz, Kontrolle & Überwachung
(Telekom Pilot-KBV zu „agiler“ IT-Mitbestimmung)



Seite 11 – Astrid Schmidt, Digitalisierung hybrider Räume  – 22. März 2023

Kontakt

ver.di – Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft 
Bereich Innovation und Gute Arbeit 
Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin

innovation-gute-arbeit.verdi.de
astrid.schmidt@verdi.de
030 / 6956-1364

mailto:astrid.schmidt@verdi.de
https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/mobile-arbeit/++co++5a846664-3d6b-11ed-8f18-001a4a16012a
https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/ueber-uns/forschungsprojekte/prentimo/++co++f16148e2-4632-11e9-b67c-525400afa9cc
https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/arbeitsintensitaet/++co++d8ca0712-dac8-11e9-9d15-525400423e78

